ACTA N° 255, CENTESIMA OCTOGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA
PANEL DE EXPERTOS LEY N° 20.378
ASISTENTES:

Panelistas: Claudio Agostini Gonzalez, Jorge Hermann Anguita y Eduardo Saavedra
Parra.

En representacion del DTPM: Paola Tapia Salas, Diego Cruz Padilla, Matias Ibarra.

En representacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones: José
Miguel de la Vega.

Secretaria Abogada del Panel: Carolina Ogas Cabrera.
Lugar: TELEMATICA
Fecha y Hora: 27 de febrero de 2025 a las 11:00 horas.

TABLA CENTESIMA OCTOGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA
PANEL DE EXPERTOS (27 de febrero de 2025)

Temas a tratar:

1. Aprobacion Acta N° 254 correspondiente a la Centésima Octogésima Sesion
Ordinaria, de fecha 28 de enero de 2025 y del Acta N° 253 correspondiente a la
Septuagésima Cuarta Sesion Extraordinaria del Panel de Expertos.

2. Exposicidon por parte de los profesionales del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano, sobre planteamientos relativos a:

2.1. Aplicacion del indexador tarifario del Decreto Supremo N° 140, de 2010, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda. Articulo 14,
literal @), de la ley N° 20.378.

2.2. Proyeccion situacion financiera Sistema RED
3. Presentacion de Metro S.A.: Evasion.

4. Para discusion y decisiones:

4.1 Sobre determinacidn del ajuste tarifario de acuerdo al articulo 149 literal
a) de la Ley N© 20.378, por aplicacién de indexador de tarifas.

4.2 Sobre modificacidon en el nivel de tarifas de acuerdo al articulo 14° literal
c) de la Ley N° 20.378, de acuerdo a la situacién financiera del sistema RED.



Desarrollo Sesion:

Siendo las 11:00 horas, se da inicio a la sesion. Se deja constancia que tanto los
panelistas, como la Secretaria abogada y todos los representantes intervinientes del
Directorio de Transporte Publico Metropolitano y del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, asistieron a la misma a través de medios tecnoldgicos,
permaneciendo conectados de forma permanente y continua durante el desarrollo de
toda la sesidon mediante videoconferencia, de conformidad a lo establecido en el articulo
6° del D.S. N° 40, de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1. Se inicia la sesidn, de acuerdo con el punto 1 de la Tabla, se somete a aprobacion
de los Panelistas el Acta N° 254 correspondiente a la Centésima Octogésima Sesion
Ordinaria del Panel de 28 de enero de 2025, y Acta N° 253 a la Septuagésima Cuarta
Sesion Extraordinaria del Panel de Expertos, las que se aprueban por unanimidad y se
firman digitalmente por los Panelistas.

Previo a iniciar la revision del punto 2 de tabla, toma la palabra la Directora Paola Tapia,
guien se refiere brevemente a la situacion vivida a raiz del corte de luz que afecto a gran
parte del pais el dia 25 de febrero. Expone la situacién del transporte publico ese dia,
principalmente respecto de los servicios prestados con buses eléctricos, sefialando que
los buses tienen autonomia en su operacion y que los terminales tienen sistemas de
respaldo, que ese dia no fue necesario usar. Destaca que el Sistema operd sin
problemas, que estuvieron todos los buses disponibles y, ademas, que si se hubiera
presentado algun inconveniente, las empresas cuentan con planes de emergencia para
dar la operacién y cobertura requerida. Lo mas complejo del dia fue la congestion que
afectd significativamente a los buses, incrementando los tiempos de viaje y las
aglomeraciones en paraderos.

2. A continuacién se entrega la palabra al Gerente de Finanzas del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano, sefior Diego Cruz, quien inicia su presentacion
informando que al final de la sesion se unird un representante de METRO S.A., quién
expondra de evasion, aceptando la solicitud realizada por el Panel de Expertos.

2.1. En primer lugar, se presenta el estado de caja del Sistema con un uso del 14% -
hasta el 25 de febrero - del subsidio indicado en la ley de presupuestos 2025. Esto
corresponde a la suma de $146.907.172.907, quedando entonces un remanente
$900.006.851.093 para ser ejecutados en lo que resta del afio.

En cuanto a la variacion del indexador tarifario, establecido en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 14 a) de la Ley N° 20.378, se informa que la tarifa de célculo
correspondiente al mes enero es de $804,9, manteniendo la tendencia al alza de los
ultimos meses, aunque inferior a la tarifa de referencia establecida para el trimestre que
continta en $805. Agrega que impactaron fuertemente en el indexador el IPC de 1,1%
en enero y que el promedio mensual del valor del doélar haya superado los $1000.
Finalmente menciona que se estd a la espera de la tarifa de energia y potencia, a
actualizarse por parte de la CNE.

Toma la palabra el Panelista Jorge Hermann, quién consulta la posibilidad de alza en el
caso que el ddlar se mantenga sobre los $960. Diego Cruz sefiala que en ese escenario
crece la probabilidad, pero que se debe esperar al cierre del trimestre para revisar.

2.2 En cuanto a la proyeccion financiera del Sistema, se muestra los efectos de los
movimientos de las variables macroecondmicas y que se visualiza un mejor escenario
que la sesion anterior. En términos operacionales del Sistema, enero se cerrd con un 4%
mas de demanda que en enero del ano pasado, mientras que febrero, pese a que la
demanda diaria siempre estuvo por sobre la del 2024, va a terminar 1% por debajo
debido al apagdn y a que el afio 2024 fue bisiesto.



3. Presentacion Metro S.A.: Evasion.

Siendo las 11:37 horas ingresa a la sesion Carlos Pardo Mella, Gerente de Division de
Transportes de Pasajeros de Metro S.A., quien da inicio a su presentacion refiriéndose a
la historia de la evasién en Metro. Explica que entre los afios 2010 al 2018, se realizé la
medicion de evasion anualmente a través de un organismo externo, y que luego, desde
2019 al 2021, se pausa debido al contexto social y sanitario. El 2022 se reanuda con un
proceso de identificacién de mejoras a la metodologia, las cuales se incorporan durante
el 2023. Ese mismo afio se consolida la gerencia de Seguridad y se realizan importantes
inversiones en tecnologia e infraestructura. Finalmente, el 2024 se implementa el
proyecto de seguridad para reducir el comercio ilegal y se continla con la
implementacidon de mejoras para enfrentar la evasion.

En cuanto a los principales aspectos identificados en la revisidon se encuentran:

- La evasion es distinta por linea. Esto sugiere que las puertas PBC como entrada
y salida ayudan a reducir la evasién del usuario de manera mas efectiva.

- La evasién varia segun hora y dia de la semana. Después de las 21:00 hrs tiende
a ser mas frecuente, tanto en dia laboral como en fin de semana, lo que puede
producirse por una menor presencia de personal.

- La evasion debe ser monitoreada constantemente. Para esto se desarrolld un
sistema integrado de control involucrando mejoras en la infraestructura,
tecnologia y agentes de seguridad.

Destaca que los esfuerzos en seguridad estan enfocados en infraestructura vy
comprenden iluminacion, accesos y seguridad perimetral, acompanado de equipamiento
para seguridad de los pasajeros. Se han realizado inversiones importantes en
infraestructura de estaciones que comprenden, entre otros, en el reemplazo de
torniquetes y puertas de salida por PBCs, y el cambio de 263 puertas de salidas en 24
estaciones, por puertas mas altas que no se pueden abrir desde el exterior.

Las campafias comunicacionales han tenido como foco evitar el comercio ambulante, al
igual que los copamientos, la nueva dotacién de personal y el mercado a un metro.
También se han realizado medidas operacionales apuntando a restringir la apertura de
puertas laterales.

Finalmente se refiere a las medidas que esta realizando Metro S.A. para controlar la
evasion, destacando un monitoreo continuo mediante inteligencia artificial, lo que ha
permitido optimizar esfuerzos en las estaciones y horarios con mayor necesidad de
atencién, sistema de video analitica para detectar evasiones en las estaciones y
modelacién predictiva del delito, dotacion de guardias tacticos y vigilantes privados con
foco en evasion.

Termina la presentacién, y se retiran de la sesion a las 13:05 horas el equipo de DTPM
y el invitado de METRO S.A.

4. Los panelistas continuaron deliberando, primero, respecto al punto 4.1 de la tabla,
en consideracion al articulo 14 literal a), de la Ley N°© 20.378, que establece que el ajuste
de tarifas se deberda determinar trimestralmente por este Panel de Expertos; y a lo
seflalado en el Oficio N° 8.546, de 24 de noviembre de 2014, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; los panelistas determinaron no efectuar ajuste por
polinomio de indexacidon en las tarifas del sistema de transporte publico de la provincia
de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto, y donde este se extienda.

El Panel, tal como lo ha sefalado sistematicamente en sesiones pasadas, reitera que,
producto del congelamiento de las tarifas que ha experimentado el Sistema, no se han
traspasado efectivamente $250 de alza tarifaria, lo que impide cubrir el aumento
permanente en los costos del Sistema. En ese sentido, es relevante destacar que los
recursos que se entregan para compensar los congelamientos tarifarios solo cubren el
aumento de costos en forma transitoria hasta finales de cada afio, por lo que existe un
déficit acumulado por la diferencia entre el aumento de costos permanente y el
financiamiento transitorio por el congelamiento de la tarifa durante el afio. Finalmente,



tal como lo ha sefialado, el Panel recalca que cada vez que no se materializa un alza de
la tarifa gatillada por el articulo 14 literal a), se entregan recursos adicionales que
deberian cubrir el alza permanente de costos que origind el aumento del polinomio de
indexacion. Sin embargo, el monto entregado para compensar esto no cubre el aumento
permanente en los costos, sino que tan solo compensa de forma transitoria el déficit
generado para lo que resta del afio calendario.

En relacion al punto 2.2 de la Tabla, en consideracion al articulo 14 literal c) de la Ley
NO 20.378, que establece que el nivel de tarifas se debera determinar trimestralmente
por este Panel de Expertos; y a lo sefialado mediante Oficio N© 8546, de 24 de noviembre
de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Panel determind que,
dado los resultados de las proyecciones financieras del sistema en el mes de febrero
expuestas por parte de los representantes de DTPM, por ahora no es necesario efectuar
un ajuste del nivel de tarifas para la Provincia de Santiago y las comunas de San
Bernardo y Puente Alto, y las demas donde este se extienda, de conformidad al articulo
14, letra c), de la Ley N° 20.378.

El Panel quiere destacar el buen funcionamiento del Sistema Red el 25 de febrero
pasado, ante la emergencia eléctrica que impidié que METRO S.A. funcionara, poniendo
especial énfasis en el funcionamiento de los buses eléctricos y el plan de emergencia
que tienen las empresas ante estas situaciones.

Finalmente, y en relacién a la presentacion realizada por Metro S.A. respecto a la
evasion, su medicién y las medidas que estd implementando, el Panel de Expertos
concuerda en manifestar que es indispensable tener un sistema de medicion de evasion
comun con Metro, que mida la evasion del sistema. Esto debido a que tener dos
mediciones independientes resulta perjudicial y no permite un analisis critico ni
comparable con otros paises.

4. Sin haber mas temas que tratar, los Panelistas ponen término a la Centésima
Octogésima Primera Sesion Ordinaria, siendo las 13.45 horas.
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